Data, miejscowos¢

telefon

Kamuflage* ul. Boya-Zelenskiego 11, 35-105 Rzeszéw, info@kamuflage.eu

OSWIADCZENIE O SKORZYSTANIU Z REKOJMI
(PROTOKOL REKLMACJI)

Nr zaméwienia: .......cccccviiiicnnnnnnn, Data nabycia rzeczy .........ccccccviiiineenneninnnnns
Data wydania rzeczy ..........cccccmrrniiiinnnns Data wykrycia wady .........ccccceiiiiiiiinnnnnnn

Rodzaj wady: fizyczna/prawna* Czy jest to pierwsze oswiadczenie odnosnie tej rzeczy: tak/nie*
Czy rzecz jest zamontowana: tak/nie*
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Na podstawie Kodeksu cywilnego art. 556 i kolejnych:** 1. zgdam obnizenia ceny
towaru o kwote .................. (Stownie: ..o ) i zwrot réznicy na
podane ponizej konto lub adres 2. odstepuje od umowy i zgdam zwrotu kwoty

(StOWNI€: .o ) na podane ponizej konto lub adres

3. zadam nieodptatnej naprawy towaru
4. zgdam wymiany towaru na nowy

Moje KONtO DANKOWE NI ...ee e

Przekazem pienieznym Poczty Polskiej na adres: ..............uueiiiiiiiiiniiieiiieiieeeeeeeies

........................................... podpis Konsumenta
. niewtasciwe skresli¢ | ** wiasciwe podkreslic
INFORMACJE DOTYCZACE OSWIADCZENIA O SKORZYSTANIU Z REKOJMI PRZEZ
KONSUMENTA



Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ponosimy wobec Panstwa odpowiedzialnos¢ na zasadach
okreslonych w Kodeksie cywilnym za wady fizyczne i prawne.

Macie Panstwo po wykryciu wady prawo: a. ztozy¢ oswiadczenie o zadaniu obnizenia ceny; b. ztozy¢
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, ale nie wtedy kiedy wada jest nieistotna; c. zgda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad; d. zagda¢ usuniecia wady. W ciagu 30 dni ustosunkujemy sie do Panstwa
oswiadczenia lub zgdania.

Jestescie Panstwo zobowigzani dostarczy¢é rzecz wadliwg na nasz adres Kamuflage* ul.
BoyaZelenskiego 11, 35-105 Rzeszéw. W przypadku reklamacji zasadnej poniesione koszty
transportu zostang zwrécone na wskazany rachunek bankowy. Wszelkie pytania prosimy kierowac
na adres mailowy: sklep@kamuflage.pl

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jesli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwaéch lat od
momentu wydania Panstwu rzeczy, a jezeli przedmiotem sprzedazy byta rzecz uzywana roku od
momentu jej wydania. Panstwa uprawnienie jest ograniczone w czasie do roku, liczgc od dnia
stwierdzenia wady jednak nie uptywa wczesniej niz przed uptywem dwaoch lat od momentu wydania
Wam rzeczy, a jezeli przedmiotem sprzedazy byta rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu
wydania Wam rzeczy. Wyjatkiem jest sytuacja kiedy okreslony przez nas lub producenta termin
przydatnosci rzeczy do uzycia kohczy sie po uptywie dwoch lat od momentu wydania Wam rzeczy.
Odpowiadamy wtedy z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego
terminu.

Odpowiedzialnos¢ za wady prawne jest w istocie taka sama, a czas na zgtoszenie biegnie od
momenty dowiedzenia sie 0 wadzie, a okresy przedawnienia od uprawomocnienia sie orzeczenia w
sprawie rzeczy dotknietej wadg prawna.

Zagadnienie rekojmi jest niezwykle ztozone i zachecamy do zapoznania sie z Kodeksem cywilnym i
stronami UOKIiK i organizacji konsumenckich opisujgcych dokfadnie i obrazowa Panstwa
uprawnienia. Nasz sklep dziata w zgodzie z prawem i szanuje prawa konsumentéw, wiec informacje
prawne, ktére tam znajdziecie bedg rowniez miaty zastosowanie w zakresie umow z nami.

Zachecamy do zadawania wszelkich pytan na adres poczty elektronicznej: info@kamuflage.eu

Administratorem danych osobowych przekazywanych w zwigzku z realizacjg dziatan operacyjnych jest: Przedsiebiorstwo
Wielobranzowe "RAPU" Robert Zapora, ul. Boya-Zelenskiego 11 35-105 Rzeszéw NIP: 9222181461. Wszelkie dane
osobowe wykorzystywane sg wylgcznie na potrzeby celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



